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Fel och brister

Malgrupp

Brukare som far insatser inom LSS eller SoL.

Definition fel och brister:

Med fel och brist inom Sociaforvaltningen menas en inte 6nskvard handelse i verksamheten.
Det kan vara en handelse som inte stéammer med Socialforvaltningens mdl, riktlinjer och
rutiner for god omsorg och omvéardnad. Det kan ocksa vara en handelse som inte blir utford,
eller fordrojd i forhdlande till Gverenskommen genomforandeplan.

Exempel pafel och brister

Handl &ggningstid/rutin

GlOomt utférainsats

Utebliven insats

Missad dokumentation

Daligt bemdtande

Respektl Gshet

Olampligt tilltal

Ej kunnat fullgora arbetsuppgifter pa grund av I T-problem (dator, telefon, mobilt)

Avgransning mot Lex Sara/Lex Maria

Avgransningen mot allvarliga missforhallanden enligt Lex Saraeller risk for allvarlig skada
eller sukdom enligt Lex Mariakan i vissafall varasvart att avgora.

Viktigt ar dock att en rapportering i nagon form alltid utfors.

Det slutliga avgorande hur rapporteringen ska definieras och vidare hanteras gors av
omradeschef.

Vem skickas blanketten till?

Sidan 1. pa blanketten Fel och Brister skickas efter ifyllande till nérmaste chef. Berord chef
fyller dérefter i sidan 2. och skickar en kopia pa blanketten till namndssekreteraren.

K ategorisering och sammanstalining av Fel och Brister gors den siste i varje manad av
namndssekreteraren for aterrapportering till den évergripande ledningsgruppen samt for
kvartalsvis rapportering till Socialnédmnden.

Origa dokument kring Fel och Brister.
Bilagal: Blankett Fel och Brister
Bilaga 2. Kategorisering Fel och Brister
Bilaga 3. Fl6desschema Fel och Brister




