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Inledning

Digitaliseringen &r en av de enskilt storsta forandringsfaktorerna i modern tid och paverkar
alla delar av samhallet. Smart teknik och innovationer férandrar méanniskors behov och
beteenden i grunden. Den digitala tekniken forandrar och &r en forutsattning for hur
samhallsservice utfors.

Genom att anvéanda digitaliseringens mojligheter kan vi bidra till att skapa en modern och
attraktiv kommun. Digitala tjanster av hog kvalitet ska kunna anvéandas av alla invanare,
foretag, foreningar och bestkare i kommunen. Det ska aktivt bidra till att férenkla vardagen
och vara en viktig del i kommunens framtida mal for hallbar tillvéxt.

Digitalisering handlar om verksamhetsutveckling dér vi drar nytta av modern informations-
och kommunikationsteknik, framst genom automation och i kombination med organisatoriska
forandringar och nya kompetenser. Den framsta nyttan &r att de resurser vi har anvands pa ett
nytt och mer effektivt sétt och ar inte nddvandigtvis en ekonomisk besparing. For att klara
valfardens framtida utmaningar, sa som forandringar av demografin och ékad brist pa
arbetskraft, kravs att vi jobbar effektivare med stdd av digitala 16sningar.

Strategin ska bidra till ekonomisk, social och miljéméssigt hallbar utveckling i Astorps
kommun.
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1.1 Den digitala transformationens mojligheter

Digitalisering handlar om hur vi kan dra nytta av de mojligheter som ny och befintlig teknik
medfor i syfte att forbattra servicen till vara invanare, foretag, foreningar och besokare samt
effektivisera och forenkla verksamhetsprocesser for vara medarbetare. Digitala tjanster finns
overallt i var narhet och paverkar bade individer och samhallet i stort. Vi forvantar oss att
snabbt kunna fa information och att kunna skota arenden pa ett enkelt séatt. Genom att ta vara
pa den digitala transformationens majligheter kan samhallsservicen forbattras, kvaliteten
hojas och verksamhetsprocesserna effektiviseras.

| regeringens digitaliseringsstrategi ”For ett héllbart digitaliserat Sverige” ar det overgripande
malet att ”Sverige ska bli bdst i1 véarlden pa att anvdnda digitaliseringens mojligheter”. Med
tanke pa den hdga malsattningen behover alla kommuner bidra for att uppna ett allt mer
digitaliserat samhélle.

1.2 Syfte med digitaliseringsstrategin

Syftet med denna strategi ar att ange en fardriktning for kommunens digitalisering, vara ett
stod till kommunens namnder och verksamheter och ge véagledning i att na kommunens mal
med hjalp av digitalisering.

Till strategin ska verksamheternas olika handlingsplaner kopplas som beskriver det operativa
digitaliseringsarbetet och anger aktiviteter eller projekt som planeras i enlighet med denna
digitaliseringsstrategi.

1.3 Mal med digitaliseringen

Digitaliseringsutvecklingen i Astorps kommun ska ge férutséttningar for en effektiv
verksamhet med hog kvalitet och god service som skapar storsta mojliga nytta for invanare,
foreningar, naringsliv och besokare.

1.4 Forutsattningar for digitaliseringen

1.4.1 Styrande principer, regelverk och handlingsplaner

Astorp kommuns digitaliseringsstrategi har sin utgéangspunkt i regeringens
digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige”, Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) principer och handlingsplaner for digitaliseringen samt de strategidokument
som beslutas pa EU-, nationell- och regional niva. Dessa avspeglar de 6vergripande trenderna
avseende digitaliseringen, anger riktningen for Astorps kommuns strategiska arbete och vad
kommunen ska forhalla sig till.

Vision 2030” samt mal och styrmodell for Astorps kommun utgér dock basen for vara
prioriteringar och hur vi ska agera bade pa kort och lang sikt.
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Nedan listas vésentliga styrande principer, regelverk och handlingsplaner som ligger till grund
for strategin.

e Vision 2030 samt mal och styrmodell for Astorps kommun

e Bredbandsstrategi for Astorps kommun

e Regeringens digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige”

e SKR:s handlingsplan 2017-2025, Forutséttningar for digital utveckling i kommuner,

landsting och regioner.

e Adgenda 2030 for hallbar utveckling

e Regeringens och SKR:s ”Vision e-hilsa 2025

o Nationell digitaliseringsstrategi fér skolvasendet.

1.4.2 Digitalt forst

Digitala tjanster ska sa langt det ar mojligt erbjudas som forstahandsval for privatpersoner,
organisationer och foretag i deras kontakt med kommunen. Innovativa och samverkande
I6sningar ska bidra till battre service till privatpersoner och foretag samt bidra till att
effektivisera kommunens interna administration. Astorps kommun ska prioritera digital
service i forsta hand och erbjuda personlig service nér det behdvs.

Digitalt forst ska &ven genomsyra kommunens synsatt internt géllande information och
informationsutbyte inom kommunen. Principen att digital information utgér originalet bidrar
till att 6ka omstéllningen till automatiserade informationsutbyten mellan kommunens
forvaltningar och driver pa omstéllningen till digital kommunikation som forstahandsval.

1.4.3 Digitalisering som stod till kommunens strategiska verksamhetsutveckling

Den strategiska verksamhetsutvecklingen stdds av digitalisering. Digitala verktyg och
processer stodjer verksamheten i att uppna sina mal och att effektivisera resursanvandningen.
P& sa satt okar bade kvalitet och effektivitet samt att servicen till privatpersoner och foretag
forbattras.

1.4.4 Gransoverskridande samarbete

Gransoverskridande samarbeten bade pa regional och nationell niva ar av stor vikt for att
kunna méta allt mer komplexa utmaningar och for att skapa kostnadseffektiva tjanster som
gor vardagen enklare for privatpersoner och foretag.

Astorps kommun ska samverka med kommunala bolag, néringslivet, andra kommuner,
myndigheter, organisationer och aktdrer som kan tillféra erfarenhet och kunskap for att lyckas
med digitaliseringsarbetet.

Astorps kommun ska arbeta aktivt med omvérldsbevakning inom digitaliseringsomradet och
ta vara pa den kunskap och de utvecklingsmajligheter som erbjuds.
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Astorps kommun ska vara innovationsvénlig och samverka med universitet, hégskolor och
néringsliv kring den innovativa drivkraft och utvecklingskompetens som behovs.

1.4.5 Tekniska forutsattningar for digital utveckling

En férutséttning for att Astorps kommun ska kunna digitaliseras och effektiviseras &r att vi

har en stabil och saker IT-leverans samt att IT-systemen forvaltas och utvecklas pa ett bra satt.

EttIT ska tillsammans med verksamheten besitta en bestéllarkompetens dér EttIT
tillhandahaller den tekniska kompetens som kravs vid upphandling och verksamheten ska
bidra med kompetens kring de behov och den funktionalitet som kravs for att uppna 6nskat
resultat. Resultat som bland annat kan innebéra effektivisering och i férlangningen en digital
transformation.

1.4.6 Samordnad ledning och styrning av gemensamma mal

For att kunna utveckla kommunens service med hjalp av digitalisering och forédndrat arbetssétt

kravs ett forandringsledarskap. Chefer och medarbetare behtver generellt arbeta for att
uppmuntra till en utveckling av verksamheten. Det kravs mod att ifragasatta nuvarande
arbetssatt samt mod att vaga prioritera och fatta beslut.

Politiken och forvaltningarnas ledningsgrupper behdver vara drivande i arbetet for en
digitaliserad kommun. Ledning, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet ska
integreras med Ovrig styrning och verksamhetsplanering. Den strategiska
verksamhetsutvecklingen i kommunen ska stddjas av digitaliseringen.

2 Regeringens nationella mal for digitalisering

Regeringen tog 2017 fram en digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige”
(Regeringskansliet N2017/03643/D). | regeringens malbild talas om foljande delomraden
inom digitaliseringen:

2.1 Digital kompetens

Digital kompetens avser de aspekter pa individniva som digitaliseringen maste adressera. Det
handlar om att mojliggéra individens formaga, bade medarbetare och medborgare, att vara en
del av det digitaliserade samhallet.

| Sverige ska alla kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens. Digital kompetens
innefattar formagan att folja med i den digitala utvecklingen pa ett satt som ger mojlighet att
fa och behalla en anstallning, att kunna starta och driva foretag eller for att starka
organisationers eller foretags innovationsférmaga och konkurrenskraft.

Som ett av flera viktiga omraden pekas digital kompetens i offentlig verksamhet ut. Varje
kommunalt verksamhetsomrade har sina séarskilda forutsattningar att arbeta for att starka den
digitala kompetensen.
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2.2 Digital trygghet

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett sékert satt ta del av, ta
ansvar for samt ha tillit till det digitala samhaéllet. Digitaliseringskommissionen har
identifierat forstarkt sakerhet och integritet liksom tillit till tekniken och till samhallet som
viktiga omraden.

Genom digital trygghet ska manniskor, foretag och organisationer kanna tillit och fortroende i
anvandningen av digitala tjanster samt att de &r enkla att anvénda. Vi som kommun hanterar
information som innehaller personuppgifter och ibland kansliga personuppgifter. Det ar darfor
av yttersta vikt att kommuninvénare och féretag kanner digital trygghet och tillit till Astorps
kommuns digitaliseringsarbete. Digitaliseringen ska ske baserat pa informationssakerhet samt
med sékra metoder for kommunikation, identifikation och personlig integritet.

2.3 Digital innovation

Digital teknik och data skapar nya mojligheter for innovation och foretagande. Digital
innovation innebér att forutsattningar for nya eller béattre I6sningar som ger varde for miljo,
samhélle, foretag och individer skapas och sprids. Innovation &r en forutsattning for att den
offentliga sektorn ska hitta nya och effektiva losningar pa flera av dagens stora
samhéllsutmaningar och for att naringslivet ska kunna stérka sin konkurrenskraft.

Innovation &r ocksa en nyckelfaktor i arbetet med att paskynda forandringen som kravs for att
na de globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030 och Parisavtalet. Digitaliserings-
kommissionen har foreslagit datadriven innovation som ett viktigt omrade att hantera och
forstarka.

Digitaliseringen innebar forandringar som att kommunikation kan ske snabbare, enklare och
allt mer automatiserat. Den arbetstid som i nulaget laggs pa att samla in och analysera
information samt att skriva och expediera beslut kan vésentligt forkortas. Detta skapar
majligheter for kommunen att ersétta vissa arbetsuppgifter med automatiserade digitaliserade
tjanster. FOr att skapa en digitalt hallbar utveckling bor system som mojliggor automatisering
och dppna data valjas. Pa sa satt kan information flyttas mellan olika system inom den
offentliga férvaltningen. Detta kan avse uppgifter som kommunen har lagstadgad
rapporteringsskyldighet for eller i de fall dd@ kommunen behdver hamta in uppgifter fran andra
myndigheter for att kunna utreda ett drende. Fordelar med detta arbetssétt ar 6kad samordning
mellan olika offentliga verksamheter och ¢kad effektivitet.

Digitaliseringen stéller inte bara krav pa teknisk utveckling utan aven att vi utvecklar vara
arbetssatt och rutiner i takt med att arbetsverktygen forandras. Vara verksamheter behéver
darfor skapa processer som kan identifiera behov inom digitaliseringen och tillvarata idéer
fran arbetstagare, kommuninvanare och foretag inom omradet digitala innovationer.
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2.4 Digital ledning

Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter effektiviseras, utvecklas och far hogre
kvalitet genom styrning, métning och uppféljning.

| Sverige ska relevant, malmedveten och rattsséker effektivisering och kvalitetsutveckling ske
genom digitalisering. Politiskt ledarskap behdvs for att skapa en séker och robust
digitalisering som manniskor kanner tillit till. Politiskt ledarskap behdvs ocksa for att
samordna offentlig sektors utvecklingsarbete.

Digitaliseringskommissionen har pekat ut forenkling genom digitalisering” och styrning
mot resurseffektivt samhélle med hjalp av digitalisering” som exempel pa viktiga omraden.

Ett allt mer automatiserat flode innebar ocksa ett forandrat arbetssétt vilket i sin tur maste
stodjas av ett forandringsledarskap. Chefer och medarbetare behéver utveckla en kultur som
uppmuntrar till att utveckla verksamheten. Politiker och forvaltningarnas ledningsgrupper
behover vara drivande i arbetet for en digitaliserad kommun.

Ledning, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet ska integreras med 6vrig styrning
och verksamhetsplanering.

2.5 Digital infrastruktur

Digital infrastruktur lyfter fram betydelsen av att sa kallad hard och mjuk infrastruktur
forbattras och forstarks for att data ska kunna transporteras sa effektivt som majligt.

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila
tjanster och som stodjer digitalisering. For ett modernt samhéllsbygge ar infrastruktur en
forutsattning och digitalisering ar beroende av en fungerande infrastruktur. Den omfattar allt
fran (harda) fysiska ledningar till (mjuka) lagar, standarder och internetprotokoll for
trafikhantering.

Nér utveckling och tekniska framsteg sker innebar det i stor utstrédckning att fler och fler saker
i var omgivning kommer att behova kopplas upp mot internet. Detta sker inom samtliga
omraden dar kommunen har verksamhet och kan handla om allt fran trygghetsatgarder i den
egna bostaden till pedagogiska tillampningar inom skolan. Den digitala infrastrukturen skapar
mojligheter for individer och foretag att utvecklas, motas och gora saker pa nya och
effektivare séatt.

Omradet kan ocksa kopplas till malet i Agenda 2030 som handlar om att bygga
motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar industrialisering och
framja innovation. Digitaliseringskommissionen har identifierat tillgang till bredband och
mjuk infrastruktur som nédvandiga forutsattningar for starkt konkurrenskraft och for att
kunna mojliggora effektiviseringsvinster.
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3 Att tanka pa i var digitaliseringsutveckling

Oka och forbittra kontaktytorna mellan medborgare, naringsliv, besokare och kommun

e Oka medborgarnyttan med hjalp av digitala tjanster som kompletterar och hojer
servicenivan samt forvalta kommuninvanarnas resurser pa basta satt.

e Digitalt forst! Det ska vara enkelt att ha kontakt med kommunens forvaltningar -
Astorps kommun ska prioritera digital service i forsta hand och erbjuda personlig
service nér det behovs.

e De som berdrs av forandringen ska vara delaktiga i utvecklingen, bade medarbetare
och medborgare i den man det ar majligt, till exempel genom fokusgrupper.

e Oka anvandningen av digitala mojligheter inom alla verksamheter for att matcha
forvantningar och samhallet i dvrigt.

e Identifiera digitalt utanforskap och 6verbrygga det med utveckling i samverkan med
anvandare, bade medarbetare och medborgare och andra aktorer.

e Arenden ska kunna lésas pa ett enkelt satt for anvandaren och det ska vara latt att folja
sitt arende - vad som ska h&nda och nér det ska handa.

Effektivisera verksamheten genom storre oppenhet, 6kad samverkan och digital kompetens

e Automatisera det som &r effektivt att automatisera.

e Malgruppens behov ar utgangspunkt fér vart utvecklingsarbete.

e Medborgare och foretagare ska bara behova lamna en uppgift en gang, det vill saga
information som hanteras i ett system ska kunna ateranvandas i andra system.

e Oka tillgangligheten till véar information “6ppen data” — bade for intern och extern
anvéandning.

e Samarbeta med relevanta aktorer, inte minst andra kommuner, fér en hallbar och
kostnadseffektiv utveckling.

e Fanga och utveckla goda idéer fran kommuninvanare, naringsliv och medarbetare
genom natverkande och omvarldsbevakning.

e Samverka mellan vara verksamheter for att uppnd effektiviseringsvinster och
synergieffekter.

e Fortroendevalda och chefer ska vara medvetna om och ha kompetens om pa vilka sétt
den egna verksamheten kan digitaliseras eller paverkas av andras digitalisering.

e Aktivera vara medarbetare i den digitala utvecklingen och se till att de har den digitala
kompetens som behovs for att kunna vara delaktig.

e Alla medarbetare ska ha tillgang till digitala 16sningar for att kunna utfora sitt arbete.

Skapa fortroende for kommunens digitala tjanster genom saker informationshantering

e Varatjanster ska utvecklas med hansyn och skydd for den personliga integriteten
enligt lag och praxis.
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e Vi ska ha en séker, enkel och enhetlig identifiering for anvandaren vid anvandning av
digitala tjanster.
e Astorps kommuns digitala information ska skyddas mot obehérig anvindning och forlust.

4 Organisation och ansvarsfordelning

Digitalisering ar en strategisk fraga. Digitaliseringen ska uppfattas som en resurs och det
digitala arbetssattet ar en fraga for alla, oavsett roll i organisationen. Det digitala perspektivet
ska finnas med i all utveckling med fokus pa att kommunens resurser ska anvandas mer
effektivt.

Ansvaret for utveckling, finansiering och genomférande av digitaliseringsprojekt ligger hos
respektive verksamhet och ska ske i samverkan med de verksamheter och kompetenser
behdvs for att lyckas.

5 Uppfoljning

Denna digitaliseringsstrategi ska arbetas in i namndernas befintliga verksamhetsplaner och
forvaltningarnas genomférandeplaner. Uppfoljning sker déarfor naturligt i samband med
delarsrapport och arsredovisning.
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Definitioner - Begrepp och uttryck

Automatisera: | samband med digitalisering anvénder man sig av automatisering som ett
verktyg for att underlatta repetitiva och regelstyrda arbetsuppgifter.

Digitalt forst: Regeringens avsiktsforklaring for digital fornyelse av det offentliga Sverige
tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner. En princip som séger att digitala
tjanster, nér det &r mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns
kontakter med privatpersoner och foretag.

Digital transformation: Verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik som i
forlangningen dven paverkar vart arbetssatt och hur vi organiserar oss.

Digitalt utanforskap: Digitalt utanforskap innebar att man saknar kunskap, formaga och
teknik for att ta del av den digitala vérlden. En stor andel av de som befinner sig i digitalt
utanforskap ar dldre, fodda utanfor Europa eller har 1ag inkomst.

EttlT: Gemensam IT-drift for Bjuvs, Klippans, Perstorps, Astorps och Orkelljungas kommun.

Oppen data: Oppna data &r digital information som fritt kan anvindas utan inskrankningar.
Oppna data syftar till att skapa insyn, tillvixt och effektivitet i samhéllet och ger foretag
mojligheter att skapa innovativa tjanster till exempel appar. Regeringen vill att offentlig
sektor ska vara en sjalvklar del av det datadrivna samhéllet och myndigheter producerar stora
mangder data fran alla sektorer i samhéllet t ex geografi, meteorologi, ekonomi, trafik, turism,
skog, lantbruk och vetenskap. Vad som ar 6ppen data regleras i EU:s PSI-direktiv (Public
Sector Information) och Inspire-direktiv som ocksa inforts i svensk lagstiftning.

Oppen kallkod: Kallkod anvinds for att bygga olika dataprogram. Oppen kallkod eller
programkod ar fri att anvénda, modifiera och distribuera vidare utan licensavgifter eller
underhallsavtal.
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